Die Ombudsstelle fiir
Fluchtlingserstaufhahme

In Baden-Wiurttemberg

Die Ombudsstelle im Uberblick .

Die Ombudsstelle setzt sich zusammen aus.... Die Ombudsperson ist ...

neutral,

_I unabhangig von Weisungen,

| hat keine Weisungsbefugnis gegentber
Behdrden und

_I entscheidet selbst tber die Befassung

mit Einzelfallen.

der ehrenamtlichen -
Ombudsperson,

und handelt ...

L informell,

| koordinierend,
| beratend und
| vermittelnd.

der Geschaftsstelle
mit zwel hauptamtlichen
Mitarbeitenden und

Die Ombudsstelle setzt sich ein fur Belange von ...

| Flichtlingen,

| Ehrenamtlichen,

| Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Erstaufnahmeeinrichtungen

den vier ehrenamtlichen _} Organisationen, Institutionen und
Ansprechpersonen der zustédndigen Behorden,

Ombudsperson Menschen, die im Umfeld von Erstaufnahme-
in den vier Regierungsbezirken einrichtungen leben und arbeiten

Stuttgart, Karlsruhe, Freiburg
und Tubingen. und ist Ansprechpartner fiir Fragen der ...

| Unterbringung,

Versorgung und

| Betreuung von Flichtlingen in den
Erstaufnahmeeinrichtungen.
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Die Arbeit der Ombudsstelle

Die Ombudsstelle ist Ansprech-, Mittler- und
Unterstutzungsstelle fur Flichtlinge, ehrenamt-
lich engagierte Burgerinnen und Burger und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Erstauf-
nahme. Sie ist aber auch da fluir Behorden und
Institutionen sowie fur Anliegen von Burgerinnen
und Blirgern aus der Nachbarschaft in Fragen
der Unterbringung, Versorgung und Betreuung
von Fluchtlingen in den Erstaufnahmeein-
richtungen des Landes Baden-Wirttemberg.

_| Die Ombudsstelle agiert und reagiert auf kon-
krete Eingaben. Sie geht Anliegen im Rahmen
ihres Selbstbefassungsrechts eigenverantwort-
lich nach und sucht im Rahmen ihrer Hilfs- und
Unterstitzungsmaoglichkeiten nach zielgerich-
teten und einvernehmlichen L6sungen.

_| Sie berat und unterstitzt Anfragestellerinnen
und Anfragesteller, indem sie Informationen und
Kontakte vermittelt. Dabeil stehen der direkte
Kontakt sowie das Wohl der Betroffenen im
Vordergrund.

_| Sie kann zustandige Behdrden und Institutionen

aul3erhalb des formellen Verwaltungsverfahrens

hinzuziehen oder beraten. Oftmals ist sie letzt-

maogliche Instanz fur Einzelfalle, Missstande und

Konflikte, wenn formale Verfahren keine Losung
bieten.

_| Sie dokumentiert Anfragen und ihre Tatigkeiten,
dabei unterliegen alle Vorgange und Angelegen-
heiten der Amtsverschwiegenheit und notwen-
digen Vertraulichkeit.

_| Die Ombudsstelle koordiniert und unterstitzt
die Zusammenarbeit zwischen Ombudsperson
und ehrenamtlichen Ansprechpersonen.

_I Durch ihre informelle Hilfestellung entlastet die
Ombudsstelle die Verwaltung.

.......

Klaus Danner Ombudsperson flir die Fliichtlings-
erstaufnahme in Baden-Wiirttemberg
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Die Geschaftsstelle

Unterstiutzt wird die ehrenamtliche Tatigkeit
der Ombudsperson durch eine Geschaftsstelle
mit zwei hauptamtlich Mitarbeitenden.

Zu den Aufgaben der Geschaftsstelle gehort es, die
Ombudsperson in allen Bereichen der Geschéafts-
und Aufgabenabwicklung sowie bei Aul3enterminen
und Veranstaltungen zu unterstitzen. Die
Geschaftsstelle bearbeitet dartber hinaus alle
Einzelfalle, allgemeine Anfragen, Hinweise und die
Anliegen, flr die die Ombudsstelle zustandig ist.

Sie erreichen die Geschaftsstelle unter:
Geschaftsstelle der Ombudsperson
fur Fluchtlingserstaufnahme
Ministerium der Justiz und ftr Migration
Schillerplatz 4, 70173 Stuttgart

Telefon: +49 711 279 3768
E-Mail: ombudsmann@jum.bwl.de

Internet: www.jum.baden-wirttemberg.de
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Die Stellung der Ombudsperson .

Die Ombudsperson ist neutral und unabhangig von Weisungen
und entscheidet selbst Uber die Befassung mit Einzeltallen.

Sie ist ausschlie3lich beratend tatig und hat weder eine
behordliche Entscheidungskompetenz noch eine Weisungs-
befugnis gegenuber Beh6rden oder enrenamtlich Engagierten.

Sie handelt informell, koordinierend und vermittelnd.

Die Kommunikation aut Behdrden- und Verwal- in den Erstaufnahmeeinrichtungen des Landes
tungsseite erfolgt direkt mit den unmittelbar durchzufuhren, um sich mit Bewohnerinnen und
zustandigen Stellen und Behdrden. Bewohnern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

sowie Ehrenamtlichen vor Ort auszutauschen.
Die Aufgabe der Ombudsperson besteht in der

Prifung von Themen, Sachverhalten und Proble- Die Ombudsperson kann bei wahrgenommenen
men, welche an sie herangetragen werden oder Problemen oder Hinweisen auf Auffalligkeiten die
welche sie selbst feststellt. Im Rahmen der Selbst- zustandigen Behdérden informieren und Gespréache
befassung entscheidet sie Uber das weitere mit Organisationen und Behdrden initiieren. Es
Vorgehen. Zudem ist es Aufgabe der Ombuds- obliegt der Ombudsperson, Anliegen aus der

person, eigenverantwortlich Informationsbesuche Bevolkerung aufzugreifen und zu thematisieren.



